REKLAMACNI RAD

spole¢nosti JiskraNET, s.r.0.

1. Uvodni ustanoveni
Spolecnost JiskraNET, s.r.o., ICO: 10767304, se sidlem Vinohradska 560, 739 32 Repiété, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé (déle jen ,,Poskytovatel®), vydava tento

Reklamacni fad v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Tento Reklamacni fad upravuje zpiisob a podminky uplatnéni reklamaci ucastniki tykajicich se
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

2. Kontaktni udaje pro reklamace
Reklamaci Ize podat:
o clektronicky: info@jiskranet.net
e telefonicky: +420 775 201 516
e pisemn¢ na adresu:
JiskraNET, s.r.o0.
Vinohradska 560
739 32 Repisté
Datové schranka: 6ekkad2
3. Rozsah reklamace
Ugastnik je opravnén reklamovat zejména:
o kvalitu poskytované sluzby,
e rozsah poskytované sluzby,
e vyuctovani ceny za sluzbu,

e nedostupnost sluzby,
o vady poskytované sluzby.

4. Lhiity pro uplatnéni reklamace

Reklamace vytctovani ceny

Reklamaci vyacétovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne doruceni vyuctovani.

Reklamace kvality nebo rozsahu sluzby

Reklamaci vadné poskytnuté sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1
mesice ode dne vadného poskytnuti sluzby.



5. Obsah reklamace

Reklamace musi obsahovat zejména:
o identifikaci ucastnika,
o kontaktni udaje,
e adresu ptfipojného mista,
e popis reklamované skutecnosti,

e datum vzniku problému,
o pfipadné dalsi relevantni informace.

6. Vyrizeni reklamace
Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
O vysledku reklamace bude tc¢astnik informovan:

o clektronicky,

o telefonicky,

e pisemng,
dle charakteru reklamace a zvoleného komunikaéniho kanélu.

7. Poruchy a technicka podpora
Technicka podpora je poskytovana:

o telefonicky: +420 775 201 516
e e-mailem: info@jiskranet.net

Provozni doba podpory:
kazdy pracovni den od 8:00 do 20:00 hodin.

Zahjjeni feSeni poruchy:
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

8. Mimosoudni FeSeni spori

V piipad¢ nesouhlasu s vyfizenim reklamace je iCastnik opravnén obratit se na Cesky telekomunikacni ufad.

Cesky telekomunikaéni tiad:
WWW.Ctu.gov.cz

PRAVIDLA RESENI SPORU

1. Obecna ustanoveni

Spolecnost JiskraNET, s.r.o. usiluje o feSeni veskerych sport a stiznosti smirnou cestou a bez zbyte¢nych
prutahi.

Utastnik je opravnén obracet se na Poskytovatele se svymi podnéty, stiznostmi a reklamacemi
prostiednictvim kontaktnich daji zvetejnénych na webovych strankach spole¢nosti.


http://www.ctu.gov.cz/

2. Postup FeSeni stiznosti
Stiznosti Ize podat:

o clektronicky,

e pisemné,

o telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje kazdou stiznost individualné posoudit a pfijmout pfiméfena opatieni k odstranéni
zjisténého problému.

3. Mimosoudni FeSeni sport

V piipadé sporu mezi Poskytovatelem a uéastnikem je ucastnik opravnén obratit se na Cesky
telekomunikac¢ni ufad jako pfislusny spravni organ dle zakona o elektronickych komunikacich.

Cesky telekomunikaéni tiad:
WWW.ctu.gov.cz

4. Soudni ochrana

Timto neni dotceno pravo ucastnika obratit se na piislusny soud.

INFORMACE DLE § 63a ZAKONA O
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

Poskytovatel

JiskraNET, s.r.o0.

ICO: 10767304

Vinohradska 560, 739 32 Repisté
www.]iskranet.net
info@)jiskranet.net

+420 775 201 516

Datova schranka: 6ekkad?2

Rozsah poskytovanych sluzeb
Spolecnost poskytuje:

o sluzby pfistupu k internetu v pevném miste.
Dostupnost sluzeb
Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité s vyjimkou:

e planovanych odstavek,

e udrZby sité,

e zasahl vy$$i moci,
e technickych poruch.


http://www.jiskranet.net/

Technicka podpora
Podpora je poskytovana:

o telefonicky,
e e-mailem.

Provozni doba podpory:
pracovni dny 8:00-20:00.

Reklamace a stiznosti

Postup reklamaci je upraven v Reklama¢nim fadu spolecnosti.

Informace o tisnnovych sluzbach

Poskytovana sluzba pfistupu k internetu neumoziuje ptistup k tisnovym ¢isliim.

Informace pro osoby se zdravotnim postiZenim

Spolec¢nost umozituje individualni komunikaci a asistenci pfi feSeni pozadavkl osob se zdravotnim
postizenim prostfednictvim telefonické a elektronické komunikace.

INFORMACE O KVALITE A DOSTUPNOSTI
SLLUZEB

Faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
Kvalita a rychlost sluzby mohou byt ovlivnény zejména:
e pouzitou technologii,
e vytiZenim sité,
o kvalitou koncového zafizeni castnika,
e pocasim,

o prekazkami v radiovém pienosu,
e zasahy tfetich stran.

Sdileni kapacity
Sluzba mize byt poskytovana jako sdilena.
Planované odstavky

O planovanych odstavkach informuje Poskytovatel vhodnym zptisobem prosttednictvim webovych stranek
nebo individualni komunikace.



Reak¢ni doby

Poskytovatel zahdji feSeni nahlaSené poruchy zpravidla do 24 hodin od jejiho oznameni.
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